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 ّا تواهی ٍزارتخاًِ ّا، هؤسسات، ضرکت ّا، ًْادّای عوَهی غیردٍلتی ٍ استاًذاری

 

زض اخطإ ضٗعٕ وطَض ٍ  بظهبى هسٗطٗت ٍ ثطًبهِپ٘طٌْبز س ثٌب ثِ.. .......خلسِ هَضخ .............. ضَضإ يبلٖ ازاضٕ زض 

هػَة  ٍ ثرص ّفتن اظ ثطًبهِ خبهى اغلاح ًهبم ازاضٕ 20/1/1393اغلاح ًهبم ازاضٕ هػَة ًمطِ ضاُ ثطًبهِ ّفتن اظ 

 تػَٗت ًوَز.ثططح ظٗط ضا  «آئ٘ي ًبهِ غ٘بًت اظ حمَق هطزم زض ًهبم ازاضٕ» ،ّ٘أت ٍظٗطاى 28/10/1393

 

 آئیي ًاهِ صیاًت از حمَق هردم در ًظام اداری

 

 همذهِ

اظ سَٕ وبضگعاضاى حىَهت ٍ تػطٗح  ، وطاهت ٍ حمَق هطزمثط ضيبٗت حطهتثب تَخِ ثِ تأو٘س زٗي هج٘ي اسلام 

ٍ   «اٗدبز ًهبم ازاضٕ غح٘ح»  زٍلت خوَْضٕ اسلاهٖ اٗطاى هَنف است ثطإ ً٘ل ثِثِ اٌٗىِ  لبًَى اسبسٖاغل سَم 

وبض  ّوِ اهىبًبت ذَز ضا ثِ  «ّبٕ هبزٕ ٍ هًٌَٕ ظهٌِ٘ ، زض توبم  ضفى تجً٘ؿبت ًبضٍا ٍ اٗدبز اهىبًبت يبزلاًِ ثطإ ّوِ»

وِ  همبم هًهن ضّجطٕ)هسنلِ الًبلٖ( 31/01/1389 اثلاغّٖبٕ ولٖ ًهبم ازاضٕ  س٘بستٍ ثب ّسف يول٘بتٖ وطزى  ثطز

ّبٕ  ّبٕ اسلاهٖ ٍ وطاهت اًسبًٖ ٍ اضج ًْبزى ثِ سطهبِٗ سبظٕ فطٌّگ سبظهبًٖ هجتٌٖ ثط اضظش  ًْبزٌِٗ»اظ خولِ ثط 

 «  ، «ايتوبز هطزمضسبًٖ ثطتط، ًَٗي ٍ و٘فٖ ثِ هٌهَض اضتمبٕ سكح ضؾبٗتوٌسٕ ٍ  ذسهبت »،  «اًسبًٖ ٍ اختوبيٖ

سبظٕ ٍ آگبّٖ ثرطٖ ًسجت ثِ حمَق ٍ تىبل٘ف هتمبثل هطزم ٍ ًهبم ازاضٕ ثب تبو٘س ثط زستطسٖ آسبى ٍ  ضفبف

ضٕ ٍ اختوبيٖ، پبسرگَٖٗ ٍ ازا ٕلبًًَگطاٖٗ، اضبيِ فطٌّگ هسإٍل٘ت پصٗط «  ، «هٌس هطزم ثِ اقلايبت غح٘ح ؾبثكِ

حفم حمَق هطزم ٍ »،  «ّب إ ٍ فطزٕ زض ولِ٘ فًبل٘ت ٘مِتىطٗن اضثبة ضخَو ٍ ضْطًٍساى ٍ اختٌبة اظ ثطذَضز سل

ّبٕ ٍاضزُ ثط اضربظ حم٘مٖ ٍ حمَلٖ زض اثط لػَض ٗب تمػ٘ط زض تػو٘وبت ٍ الساهبت ذلاف لبًَى ٍ  خجطاى ذسبضت

ّبٕ اذلالٖ زض آى اظ قطٗك اغلاح فطآٌٗسّبٕ  ٕ سلاهت ًهبم ازاضٕ ٍ ضضس اضظشاضتمب»ٍ « همطضات زض ًهبم ازاضٕ

تػطٗح « گ٘طٕ اظ اهىبًبت فطٌّگٖ ٍ ثىبضگ٘طٕ ًهبم هَثط پ٘طگ٘طٕ ٍ ثطذَضز ثب ترلفبت ثْطُ» ٍ« لبًًَٖ ٍ ازاضٕ
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هػَة « ًمطِ ضاُ اغلاح ًهبم ازاضٕ»زض اخطإ ثطًبهِ ّفتن « در ًظام اداری اىحمَق ضْرًٍذ هٌطَر» ؛وطزُ است

ّ٘أت ٍظٗطاى  28/10/1393هػَة  «ثطًبهِ خبهى اغلاح ًهبم ازاضٕ»ٍ ثرص ّفتن اظ  ضَضإ يبلٖ ازاضٕ 20/1/1393

 تػَٗت هٖ ضَز.

 

 هصَبِ ضوَل للورٍفصل اٍل: 

  

 سسات عوَهیؤه -1هادُ 

ّب ٍ هإسسبتٖ وِ ضوَل لابًَى ثاط آًْاب هساتلعم      ضطوت  ّبٕ زٍلتٖ، هَسسبت ٍ ضطوت ّب،  ّب، سبظهبى ولِ٘ ٍظاضتربًِ

ٕ  شوط ٗب تػطٗح ًبم ّستٌس  ّوچٌا٘ي هإسسابت ٍ     ّابٕ ث٘واِ،   ّاب ٍ ضاطوت   ثبًاه   ،ّاب  اظ خولِ ً٘طٍٕ اًتهبهٖ، ضاْطزاض

هطوَل اٗاي هػاَثِ   وٌٌس  ُ هًْٖبزّبٕ يوَهٖ غ٘طزٍلتٖ ٍ ًْبزّبٕ اًملاة اسلاهٖ وِ اظ ثَزخِ يوَهٖ زٍلت استفبز

 .ًبه٘سُ هٖ ضًَس« زستگبُ اخطاٖٗ»زض اٗي هػَثِ ّستٌس ٍ 

 سسات ؤهسایر  -2هادُ  

هإسسبت ضطوت ّبٕ اضائِ زٌّسُ ذسهبت يوَهٖ، زض چْبضچَة ٍنبٗف ًهبضتٖ ذَز ثط  ثبٗس ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ

وِ ثِ  1ضوَل هبزُ ذبضج اظ تطى٘لات ًَو ّط ًْبزّبٕ غٌفٖ ٍ  ،زاض هأهَضٗت ّبٕ يوَهٖيْسُ حطفِ إذػَغٖ 

، حست ّبٕ اخطاٖٗ ثِ اضائِ ذسهت ثِ هطزم هطغَل است ٍ اضثبة ضخَو زاضز هَخت لبًَى ٗب ثب اذص هدَظ اظ زستگبُ

ضا اظ سَٕ آًْب اٗي هػَثِ ول ٗب ثرص ّبٕ هطثَـ  ضيبٗت، آًْب هبّ٘ت ٍ گستطزگٖ فًبل٘ت ٍ ه٘عاى اضثبة ضخَو

 . العاهٖ وٌٌس
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 : حمَق ضْرًٍذاىدٍمفصل 

 

 حك برخَرداری از کراهت اًساًی -3هادُ 

ٍ سبٗط  اضثبة ضخَو  ،جبٗس ثِ وبضوٌبى ًضفتبض وٌٌس ٍ  غبحجبى حكثِ يٌَاى  هطزمثبٗس ثب ّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُ .3-1

 ًگبُ اثعاضٕ زاضتِ ثبضٌس.افطاز 

وبضوٌبى ٍ اضثبة ضخَو هتمبثل ه٘بى ّبٕ اخطاٖٗ ٍ ضفتبض تَأم ثب احتطام  وطاهت اًسبًٖ افطاز زض زستگبُحفم   .3-2

 . ثبٗس ضيبٗت ضَز ضطاٗكٖزض ّط 

 خذهات عوَهیحك دسترسی بِ  - 4هادُ 

ٗب اظ قطٗك  ّبٕ اخطاٖٗ زاضتِ ثبضٌس. ّط فطزٕ هٖ تَاًس ضأسبً ثِ زستگبُ سطٗىهطزم حك زاضًس زستطسٖ آسبى ٍ . 4-1

  زاضتِ ثبضس.زستطسٖ ّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُ ثِذَز لبًًَٖ ًوبٌٗسُ 

ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس ًْبٗت تلاش ذَز ضا ثىبض گ٘طًس تب زستطسٖ هطزم ثِ ذسهبت آًْب ثِ قطٗك  زستگبُ. 4-2

 ، اهٌ٘ت . تؿو٘ي و٘ف٘ت اٗي زستطسٖ اظ ًهط سطيتاًدبم گ٘طزغ٘طحؿَضٕ ٍ ثب استفبزُ اظ ذسهبت زٍلت الىتطًٍ٘ه 

 ٍ ّعٌِٗ ثب زستگبُ هطثَـ ذَاّس ثَز.

ّط فطزٕ هٖ تَاًس ثطإ زستطسٖ ثِ ذسهبت زستگبُ اخطاٖٗ ثِ غَضت حؿَضٕ ثِ آًدب هطاخًِ وٌس. چٌبًچِ، . 4-3

 س:ًهطاخًِ حؿَضٕ ثبضس ثبٗس ًىبت ظٗط ضيبٗت ضَ هستلعم زستگبُزستطسٖ ثِ ٗه 

 تدو٘ى فطاٌٗسّبٕ ازاضٕ هطثَـ ثِ ّط ذسهت زض ٗه هىبى .1
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 ًػت تبثلَّبٕ ضاٌّوب زض اثتسإ  ذ٘بثبى ٗب وَچِ هطثَـ ٍ ً٘ع زض زاذل سبذتوبى .2

 ٍ اضائِ ذسهبت زض توبم سبيت وبض ازاضٕ ضيبٗت زل٘ك سبيت وبض ازاضٕ .3

 پطّ٘ع اظ اٗدبز هعاحوت ثطإ ّوسبٗگبى ٍ سبوٌبى هدبٍض  .4

 پ٘ص ثٌٖ٘ آسبًسَض ثطإ استفبزُ وبضوٌبى ٍ اضثبة ضخَو .5

 ٍ ضاٌّوبٖٗ اضثبة ضخَو ثِ آًدب ٌبسته پ٘ص ثٌٖ٘ پبضوٌ٘ه .6

 زضثبضُ هَاضز هصوَضهىفٖ اقلاو ضسبًٖ  .7

ثبٗس ثجت ضسُ ٍ ضاوبضُ   ثبضس ٗب الىتطًٍ٘ههىتَة آًىِ اين اظ زستگبُ اخطاٖٗ ولِ٘ تمبؾبّبٕ اضثبة ضخَو اظ . 4-4

پ٘گ٘طٕ زض اذت٘بض آًبى لطاض زازُ ضَز. زستگبّْبٕ اخطاٖٗ ثبٗس اضثبة ضخاَو ضا ثاب فطاٌٗاس ضسا٘سگٖ ٍ همابم ضسا٘سگٖ       

 وٌٌسُ ثِ تمبؾبٕ ٍٕ آضٌب سبظًس. 

ًابلع   چٌبًچِ تمبؾب ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس اظ تبضٗد ثجت تمبؾبٕ اضثبة ضخَو ضس٘سگٖ ثِ آى ضا آغبظ وٌٌس. زستگبُ. 4-5

ثبضس ٍ زستگبُ اخطاٖٗ ًتَاًس ثط هجٌبٕ آى تػو٘ن ثگ٘اطز ٗاب الاسام زضذَاساتٖ ضا غاَضت زّاس هىلاف اسات تىو٘ال          

 اقلايبت ضا ثِ ًحَ همتؿٖ اظ اضثبة ضخَو تمبؾب ًوبٗس.

ّبٕ اخطاٖٗ هَنفٌس ثط اسبس ًَو فًبل٘ات ٍ تًاساز اضثابة ضخاَو، فاطم ّابٕ هرػاَظ ضسا٘سگٖ ثاِ           زستگبُ. 4-6

 زض اذت٘بض هطاخًِ وٌٌسگبى لطاض زٌّس. سَْلتا تِْ٘ ٍ آًْب ضا ثِ تمبؾبّب ض

خسٗس ٗب هسجَق ثاِ سابثمِ ًجاَزى تمبؾابٕ ذاسهت، اظ اًدابم        ٗلٖ ّوچَىٖ ًوٖ تَاًٌس ثِ زلاّٗبٕ اخطا زستگبُ. 4-7

 اهتٌبو وٌٌس. ،ٍن٘فِ إ وِ لبًًَبً ثط يْسُ آًْب است

ِ ٍ  ثِ اضثبة ضخاَو ّساتٌس  ّبٕ ؾطٍضٕ ٍ اضائِ ووه هىلف ثِ ضاٌّوبٖٗ اخطاٖٗ ّبٕ زستگبُ. 4-8 ٕ  چٌبًچا  تمبؾاب

 ٌس.وٌضاٌّوبٖٗ  زستگبُ هطثَـثِ آًْب ضا ثبٗس  آًْب ًجبضس،زض ح٘كِ ٍنبٗف اضثبة ضخَو 

 عذم ٍلفِ در خذهات دّی اداریحك  -5هادُ 
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ُ   بيبت ّبٕ وبضٕ ٍ زض قَل سا ضٍظّوِ زض  ذسهبت ذَز ضاهىلفٌس  ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ .5-1 ثاِ   هػاَة ايالام ضاس

 .  قَض پَ٘ستِ اضائِ زٌّس

اٍ ثبٗاس   هابفَق  همابم زض سط وبض ذَز حبؾط ًجبضاس،   هَض اضائِ ذسهت يوَهٖ ثِ ّط يلتٖچٌبًچِ وبضهٌس ٗب ّط هأ. 5-2

 اضائِ ذسهت ثِ اضثبة ضخَو، هتَلف ٗب هَوَل ثِ هطاخًِ هدسز ًطَز. وِس وٌتطت٘جٖ اتربش 

اخطاٖٗ ثبٗس تطت٘جٖ اتربش وٌٌس تب زض زستگبُ اخطاٖٗ هتجَو ذَز، زض سبيبتٖ وِ ثطإ ّبٕ  هسئَل٘ي زستگبُ. 5-3

 حؿَض زاضتِ ثبضس.  ءپَ٘ستِ ضرػٖ ثطإ تػو٘ن گ٘طٕ ٍ اهؿب ،هطاخًِ اضثبة ضخَو ايلام ضسُ است

ضيبٗت اًؿجبـ ازاضٕ ضا ثِ وبضوٌبى ذَز  ٍ ّوچٌ٘يلاظم  ترػػٖ ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس زاًص ٍ هْبضت زستگبُ. 5-4

 آهَظش زٌّس.

 اداری هصَى بَدى از تبعیضحك  -6هادُ 

، اٍلَٗت ٍ تطخ٘ح،  ، استثٌب ًه٘ط توبٗعاظ سَٕ زستگبُ اخطاٖٗ يجبضت است اظ ّط ًَو ضفتبض هتفبٍت  تجً٘ؽ. 6-1

، خٌس٘ت، ظثبى ، ، ضًگ، ًژازثطٍت، لَه٘تّوچَى هَلً٘ت اختوبيٖ، وِ ثط هجٌبٕ يَاهلٖ  سْوِ٘، هحسٍزٗت ٍ اهت٘بظ

ٍ حمَق  ٍ سبٗط يَاهل غ٘طلبثل تَخِ٘ ًسجت ثِ وبضوٌبى ٗب اضثبة ضخَو غَضت هٖ گ٘طز هصّت، ثبٍضّبٕ س٘بسٖ

 .آًْب ضا ًفٖ ٗب هحسٍز هٖ وٌس

اظ ّط ًَو  زض تػَٗت ٍ اخطإ ثرطٌبهِ ّب، زستَضالًول ّب، ضَُ٘ ًبهِ ّب، تػو٘وبت ٍ زستَضّبٕ ازاضٕ ثبٗس. 6-2

 خِ٘ اختٌبة ضَز. غ٘طلبثل تَثط اسبس يَاهل تجً٘ؽ 

احطاظ ايوبل غلاحسٗس ازاضٕ ذَز ًه٘ط غسٍض هدَظ، زض ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس  هسٗطاى ٍ وبضوٌبى زستگبُ. 6-3

 ثسٍى تجً٘ؽ يول وٌٌس.خصة ً٘طٍ، ايكبٕ هطذػٖ ٍ فطغت ّبٕ اضتمب غلاح٘ت، 

ٍ آًطا ثِ قَض  زاضتِ ثبضٌسضائِ ذسهبت ذَز ازض  ٍ ايلام ضسُ إ ضٍِٗ هطرع آٗ٘ي ٍ ثبٗس  ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ .6-4

 .ًسجت ثِ ّوِ وبضوٌبى ٍ اضثبة ضخَو ضيبٗت وٌٌس ٗىسبى
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ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس زض هىبتجبت ذَز اظ آٗ٘ي ًگبضش ٗىسبى استفبزُ وٌٌس. اٗي آٗ٘ي ًگبضش ثبٗس ثب  زستگبُ. 6-5

 اثلاٌ گطزز.ٍ ّوىبضٕ فطٌّگستبى ازة فبضسٖ تٌه٘ن 

 

ٖ وِ ثط هجٌبٕ هًلَل٘ت، سبلوٌسٕ ٗب سبٗط ٍؾً٘ت ّبٕ ًَيبً لبثل تَخِ٘ غَضت هٖ گ٘طز حوبٗت ضفتبض هتفبٍت. 6-6

 تجً٘ؽ هحسَة ًوٖ ضَز.

ّبٕ اخطاٖٗ هىلف ّستٌس آهَظش ّبٕ لاظم زض ذػَظ هفَْم ٍ هػبزٗك ضفتبضّبٕ تجً٘ؽ آه٘ع ٍ  زستگبُ. 6-7

 ثِ وبضوٌبى ٍ اضثبة ضخَو آهَظش زٌّس.ست ثب هأهَضٗت ّبٕ ذَز هتٌبقطق اختٌبة اظ آًْب ضا 

ثب ذَز آى  ،حست ضطح ٍنبٗف ٍ هأهَضٗت ّبٕ ّط زستگبُفْطست هػبزٗك ضفتبضّبٕ تجً٘ؽ آه٘ع تً٘٘ي . 6-8

 زستگبُ ذَاّس ثَز. 

 لاًَىکَهت برخَرداری از ححك  -7هادُ 

سالاٗك،  ٍ  اًدابم زٌّاس  هطثَـ ٍ همطضات ثبٗس تػو٘وبت ٍ الساهبت ذَز ضا هستٌس ثِ لَاً٘ي  ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ. 7-1

 ًهطات ٍ تساث٘ط هسٗطٗتٖ ًجبٗس ذسضِ إ ثِ اٗي اهط ٍاضز ًوبٗس.

ّبٕ اخطاٖٗ لطاض هٖ گ٘طًس ثبٗس لبثل زستطس ٍ  لَاً٘ي ٍ همطضاتٖ وِ هجٌب ٗب هستٌس تػو٘وبت ٍ الساهبت زستگبُ. 7-2

 ٍ لجلاً هٌتطط ضسُ ثبضٌس. ثَزُثطإ هطزم  لبثل فْن

زٌّسُ ضا ثاِ اضائاِ ّطگًَاِ هاساضن ٗاب اقلايابتٖ اؾابفِ ثطآًچاِ زض         تَاًٌس زضذَاستّبٕ اخطاٖٗ ًوٖ زستگبُ . 7-3

اظ اضثبة ضخاَو   تً٘٘ي گطزٗسُ٘ص اظ آًچِ زض لَاً٘ي ٍ همطضات ثضسُ هلعم وٌٌس ٗب ّعٌِٗ إ ثٌٖ٘لَاً٘ي ٍ همطضات پ٘ص

 هكبلجِ ًوبٌٗس.
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ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس ٍنبٗف ذَز ضا نطف هست همطض زض لبًَى اًدبم زٌّس. چٌبًچِ زض لابًَى هاستٖ هماطض     زستگبُ. 7-4 

 ًطسُ ثبضس ثبٗس هست هًمَلٖ ضا ثطإ اتربش تػو٘ن تً٘٘ي وطزُ ٍ ثِ اضثبة ضخَو ايلام وٌٌس.

 :ضا شوط وٌٌسًىبت ظٗط  ذَز ضاخى ثِ اضثبة ضخَو تػو٘وبت ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس زض  زستگبُ . 7-5

  ٍ ضوبضُ تػو٘ن  تبضٗد  .1

 هطرػبت هتمبؾٖ  .2

 هستٌسات لبًًَٖ ٍ استسلال ّبٕ هٌدط ثِ اتربش تػو٘ن  .3

 هفبز اغلٖ تػو٘ن .4

 ايلام هطخى ٍ هْلت ايتطاؼ ثِ تػو٘ن   .5

 ًبم ٍ سوت غبزض وٌٌسُ تػو٘ن  .6

 ضرػٖ وِ تػو٘ن زض ذػَظ ٍٕ غبزض ضسُ است تحَٗل زازُ ضَز.  ًسرِ إ اظ تػو٘ن ثبٗس ثِ . 7-6

ًسجت ثِ حصف  ،فطاٌٗسّبٕ اضائِ ذسهبت ذَز ٍ هٌْسسٖ هدسز  ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس تلاش وٌٌس ثب ثطضسٖ زستگبُ. 7-7

 هطزم السام وٌٌس.تططٗفبت ٍ اغلاح ضٍِٗ ّبٕ ظاٗس ٗب هرل زض ذسهت ضسبًٖ ضؾبٗت ثرص ثِ 

 رفتار هحترهاًِ ٍ احترامحك  -8هادُ  

ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس زض گفتبض ٍ هىبتجبت ٍ ضفتبض سبظهبًٖ ذَز ثب وبضوٌبى ٍ اضثبة  زستگبُ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى .8-1

 ، ثب ضيبٗت ازة ٍ ًعاوت ازاضٕ ضفتبض وٌٌس. ضخَو

اظ سَٕ وبضوٌبى  تلمٖ ضَز،يطفبً اّبًت آه٘ع  ، غ٘طهحتطهبًِ ٍ ٗب يجبضاتٖ وِّط ًَو استفبزُ اظ الفبل ضو٘ه. 8-2

 ّبٕ اخطاٖٗ هوٌَو است. زستگبُ

اثلاٌ ّب ٍ ّطساضّب ثبٗس اظ ازث٘بت هحتطهبًِ ٍ  آگْٖ ّب،زيَتٌبهِ ّب، زض ولِ٘ فًبل٘ت ّبٕ اقلاو ضسبًٖ، . 8-3

 غ٘طتحىن آه٘ع استفبزُ ضَز.
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 ً٘ست. ث٘بى هكبلت تٌفطآه٘ع ٗب توسرطآه٘ع ًسجت ثِ اضثبة ضخَو، ثب ّ٘چ تَخْٖ٘ لبثل لجَل. 8-4

زاًستي انْبضات آًْب خع زض غَضت ٍخَز زلاٗل ٍ  ذلاف ٍالىاًتسبة يٌبٍٗي هدطهبًِ ثِ اضثبة ضخَو ٍ . 8-5

 هستٌسات وبفٖ هوٌَو است.

ّط زستگبُ ازاضٕ ثبٗس ؾوي ثطضسٖ ضٍِٗ ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ اضائِ ذسهبت ذَز، ًسجت ثِ سبزُ وطزى اٗي فطاٌٗسّب . 8-6

 ّبٕ هجتٌٖ ثط انْبضات ٍخساًٖ اضثبة ضخَو السام وٌس.ٍ تطٍٗح استفبزُ اظ ضٍِٗ 

زض غَضت ثطٍظ ّط گًَِ اذتلاف ث٘ي اضثبة ضخَو ٍ اضائِ زٌّسُ ذسهت، ثبٗس ًْبٗت تلاش خْت حل ٍ فػل . 8-7

 ٍ ذطًَت اظ سَٕ وبضوٌبى هدبظ ً٘ست. ظٍضاذتلاف ثِ وبض ضٍز ٍ تَسل ثِ  هسبلوت آه٘ع

 ٍ ثكَض ولٖ زض سبيبت ازاضٕ ثبٗس اظ اًدبم اهَض ضرػٖ زض هٌهط اضثبة ضخَوّبٕ اخطاٖٗ  وبضوٌبى زستگبُ. 8-8

 اختٌبة وٌٌس. 

هح٘ف اضائِ ذسهت ثبٗس حبوٖ اظ احتطام ثِ اضثبة ضخَو ثبضس. چٌبًچِ اضائِ ذسهت هستلعم هست ظهبى قَلاًٖ . 8-9

، سطٍٗس و، غٌسلٖ ثطإ ًطستيثبٗس زض هحل اضائِ ذسهت ٍ سبلي اًتهبض اضثبة ضخَ ،زل٘مِ( 15ثبضس)ث٘طتط اظ 

 ٍ سبٗط حسالل ّبٕ ضفتبض تَأم ثب احتطام تأه٘ي ضَز. ثْساضتٖ

 در تَافك ّای اداریهصَى بَدى از ضرٍط اجحاف آهیس حك  -9 هادُ

هٌهَض اظ لطاضزاز ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس اظ تحو٘ل لطاضزازّبٕ اخحبف آه٘ع ثِ زٗگطاى ذَززاضٕ وٌٌس.  زستگبُ. 9-1

آه٘ع لطاضزازٕ است وِ ثِ هَخت آى زستگبُ اخطاٖٗ ثب سَء استفبزُ اظ هَلً٘ت ثطتط ذَز ٗب اظ ؾًف قطف  اخحبف

 وٌس. ذَز ضا ثِ اٗطبى تحو٘ل هٖزلرَاُ همبثل، ضطاٗف 

 ضًٍس: آه٘ع ثِ ضوبض هٖ اخحبف ،سٌلطاضزازّبٖٗ وِ ضطٍـ ظٗط زض آًْب گٌدبًسُ ضسُ ثبض . 9-2

سبظز  ذَز ضا ثِ اًدبم وبض ٗب يسم اًدبم وبضٕ هتًْس هٖزستگبُ اخطاٖٗ، قطف همبثل  ،وِ ثِ هَخت آى ضطقٖ .1

 ًساضتِ است. ضطـوِ پ٘ص اظ اًًمبز لطاضزاز ّ٘چ فطغتٖ ثطإ آگبُ ضسى اظ هفبز آى 
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ّبٕ ثِ زل٘ل وَْلت سي، ث٘وبضٕ، ًبتَاًٖ شٌّٖ، فطبض اظ سَٕ زستگبُ اخطاٖٗ وِ قطف همبثل آىضطقٖ   .2

سَازٕ ٗب خْل ًسجت ثِ اهَض تدبضٕ، اظ اضظٗبثٖ هفبز ٗب آثبض آى ضطـ ًبتَاى  سَازٕ ٗب ثٖ ضٍحٖ ٍ ضٍاًٖ،ون

 ثبضس.

 گ٘طز. لطاضزاز لطاض ًوٖ زٗگطإ اظ لطاضزاز زض اذت٘بض قطف  ّ٘چ ًسرِ ،ضطقٖ وِ ثِ هَخت آى  .3

٘ي ل٘وت وبلا ٗب ذسهبتص ضا ثِ ظهبى سبظز تب تً٘ ذَز ضا هدبظ هٖ زستگبُ اخطاٖٗضطقٖ وِ ثِ هَخت آى،   .4

ٗب ًحَٓ تً٘٘ي ل٘وت زض ظهبى  تحَٗل آى وبلاّب ٗب ذسهبت ٍاگصاض وٌس ٍ اظ تً٘٘ي ل٘وت زض ظهبى اًًمبز لطاضزاز

 اختٌبة وٌس. تحَٗل،

سبظز تب زض ظهبى تحَٗل وبلاّب ٗب اضائِ ذسهبتٖ وِ  ذَز ضا هدبظ هٖزستگبُ اخطاٖٗ  ،ضطقٖ وِ ثِ هَخت آى  .5

 هًٌمس ضسُ است ثِ تطر٘ع ذَز ٍ ضأسبً ل٘وت ضا افعاٗص زّس. ضزاز آى لجلاًلطا

سلت وطزُ ٍ اٍ ضا  زٗگط، حك هطاخًِ ثِ هطاخى لؿبٖٗ ضا اظ قطف زستگبُ اخطاٖٗضطقٖ وِ ثِ هَخت آى،   .6

 سبظز. ثِ ثِ پصٗطش زاٍضٕ ٗب سبٗط ضٍش ّبٕ حل ٍ فػل اذتلاف، هدجَض هٖ

لطاضزاز ضا فسد  ٗىكطفِزاًس ّط ظهبى وِ ثرَاّس  ذَز ضا هدبظ هٖزستگبُ اخطاٖٗ ضطقٖ وِ ثِ هَخت آى،   .7

 لطاضزاز ثپطزاظز. زٗگطوٌس ثسٍى آًىِ ذسبضتٖ اظ اٗي ثبثت ثِ قطف 

 سبظز. ذَز ضا حتٖ يل٘طغن اضتىبة تمػ٘ط، اظ هسإٍل٘ت هًبف هٖزستگبُ اخطاٖٗ ضطقٖ وِ ثِ هَخت آى،   .8

هٌتمل زستگبُ اخطاٖٗ ّبٕ فىطٕ ثِ  ضطقٖ وِ ثِ هَخت آى، ولِ٘ حمَق هبزٕ ٍ هًٌَٕ ًبضٖ اظ هبلى٘ت  .9

 ضَز. هٖ

هًبف لطاضزاز  اظ ث٘وِ وطزى قطف همطضاتٍخَز يل٘طغن  ذَز ضازستگبُ اخطاٖٗ ضطقٖ وِ ثِ هَخت آى،   .10

 هٖ سبظز.

إ ضا وِ ثِ ًفى اٍ  از اظ تؿو٘ي ٗب ث٘وِضطقٖ وِ ثسٍى ٍخَز ّط گًَِ تَخِ٘ هًمَل، استفبزُ قطف لطاضز  .11

 سبظز.  ثطلطاض ضسُ است غ٘ط هوىي ٗب ثس٘بض زضَاض هٖ
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ًبهِ هىلفٌس ًسجت ثِ ضفى ّط گًَِ ضطـ اخحبف آه٘ع زض لطاضزازّبٕ  ول٘ٔ زستگبُ ّبٕ هطوَل اٗي تػَٗت. 9-3

 هَضز استفبزٓ ذَز السام وٌٌس.

ًسجت ثط اسبس هفبز اٗي هبزُ هىلفٌس  هػَثِزستگبُ ّبٕ هطوَل اٗي ّب ٗب ازاضات حمَلٖ ّط ٗه اظ  هًبًٍت . 9-4

 السام وٌٌس. اضربظثِ تِْ٘ لطاضزازّبٕ ًوًَِ )ت٘پ( حوبٗتٖ خْت استفبزُ زستگبُ هطثَـ زض ضٍاثف لطاضزازٕ ذَز ثب 

 حرین خصَصیرعایت حك  -11هادُ 

  اًدبم  ثطإ  اقلايبت  آى  وٌٌس هگط اٌٗىِ  آٍضٕ افطاز ضا خوى  ضرػٖ  ًجبٗس اقلايبت ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ . 11-1

 اٗي اهط اًدبم گ٘طز. ٍ تٌْب زض حس ؾطٍضت  زاضتِ  آًْب ؾطٍضت  لبًًَٖ اذت٘بضاتٍ   ٍنبٗف

ثبضس اظ   همسٍض ٍ هًمَل  ٍ تب آًدب وِ  ضفبفٍ   لبًًَٖ  اظ قطق ٍ ٍسبٗل  ثبٗس تٌْب ثب استفبزُ  ضرػٖ  اقلايبت . 11-2

  هوٌَو  غ٘طهتًبضف  ّبٕ ٍ ضٍش  اظ ٍسبٗل  ثب استفبزُ  ضرػٖ  اقلايبت  آٍضٕ  خوى ضَز.  آٍضٕ خوى  ذَز اضربظ

 . است

وبض   آًْب ثِ  آٍضٕ خوى  اٍلِ٘  هٌهَض ٍ ّسف  زض خْت  افطاز ضا فمف  ضرػٖ  ثبٗس اقلايبت ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ . 11-3

ثِ لطاض زٌّس هگط   وٌٌس ٗب آًْب ضا زض اذت٘بض سبٗطٗي  ٍ همبغس زٗگط اظ آًْب استفبزُ  اّساف  تَاًٌس ثطإ جطًس ٍ ًوٖث

 (.1388 سبل هػَة)لبًَى اًتطبض ٍ زستطسٖ آظاز ثِ اقلايبت 14هَخت هبزُ 

 زستگبُضٍظ ً٘ستٌس،   ٗب ثِ  ثَزُ  ٗب ًبلع  اٍ ًبزضست  ثِ  هطثَـ  ضرػٖ  اقلايبت  وٌس وِ  اثجبت ٕاگط فطز . 11-4

  زضثبضٓ آى زستگبُفطز ٍ  چٌبًچِ زّس.   ضا اًدبم  لاظم  ثبٗس اغلاحبت  ، پس اظ احطاظ اثجبت،اقلايبت  زاضًسُاخطاٖٗ 

  ثرَاّس تب ازيبٕ زستگبُتَاًس اظ  ، فطز هٖثَزى اقلايبت خوى آٍضٕ ضسُ اذتلاف زاضتِ ثبضٌسضٍظ   ٍ ثِ  ، وبهل غح٘ح

  ضَز. چٌبًچِ  اٍ هًٌىس  ضٍظ ً٘ستٌس زض پطًٍسٓ  ٍ ثِ  ، وبهل غح٘ح  ضسُ  آٍضٕ  خوى  اقلايبت  ثط اٌٗىِ  هجٌٖ  ٍٕ

 ضَز.  هًٌىس ْبآً  فطز ً٘ع ثبٗس ثِ  لطاض گ٘طز ايتطاؼّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُزض اذت٘بض زٗگط   ٍٕ  ضرػٖ  اقلايبت
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اقلايبت ضرػٖ وِ ثِ اظ   اظ سَء استفبزُ  گ٘طٕپ٘ط  خْتضا   ثبٗس تساث٘ط ؾطٍضٕ ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ . 11-5

  تغ٘٘ط ٗب افطبٍٕ ٗب غ٘طهدبظ   ، زستطسٖ ضسى  گنٍ ّوچٌ٘ي  هٌبسجت ٍنبٗف ٍ اذت٘بضات ذَز اظ آًْب هكلى ضسُ اًس

 اتربش وٌٌس. ،آًْب

ّبٕ اخطاٖٗ هوٌَو  زض زستگبُافطاز   حؿَضٕ -  ولاهٖ  ٍ اضتجبقبتاٌٗتطًتٖ، تلفٌٖ   اضتجبقبتٍ ضٌَز   ضّگ٘طٕ .11-6

 است هگط ثب اقلاو لجلٖ زض چْبضچَة لَاً٘ي.

ثط   ً٘ستٌس هگط آًىِ  هغبٗط ثب حطٗن ضرػٖ الىتطًٍ٘ىٖ  ّبٕ اظ ًهبضت  استفبزُ  هدبظ ثِ ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ . 11-7

وبض ٗب سَء   هحل  اهَال  ٗب ترطٗت  سطلت  وبض اظ لج٘ل  زض هح٘ف  هدطهبًِ  ّبٕ فًبل٘ت  اضتىبة ، احتوبللَٕ  زلاٗل  هجٌبٕ

ٍ   وبض ٗب وبضوٌبى  هحل  ٍ ثْساضت  اهٌ٘ت  تأه٘ي  اهط ثطإ  ثبضس ٗب اٗي  وبض ٍخَز زاضتِ  هحل  اظ اهَال  استفبزُ

 ثبضس.   ؾطٍضٕ  ،هسترسهبى

ثب ّطساض هىتَة ٗب  زُ اظ ٍسبٗل ًهبضت الىتطًٍ٘ه ضااستفبثبٗس  غَضت ٍخَز ؾطٍضت، زستگبُ اخطاٖٗزض  . 11-8

 ثطسبًس.وبضوٌبى ٍ اضثبة ضخَو   اقلاو  ثِ استفبزُ يلاٗن لبثل ضٍٗت،

  ًهبضت  وِ  س ٍ ً٘ع زض هحلٌٖثبض  ضؤٗت  ضًٍس ثبٗس لبثل وبض هٖ  ثِ  الىتطًٍ٘ىٖ  لػس ًهبضت  ثِ  وِ  ّبٖٗ زٍضث٘ي . 11-9

لطاض   الىتطًٍ٘ىٖ  ًهبضت  تحت  هحل  زّس وِ  تَخِ  ضخَو  اضثبة  ثِ  وِ ًػت گطزًس  گ٘طز يلائوٖ هٖ  زض آًدب غَضت

 زاضز.

هَؾَو   ل هطثَـ،إاظ هس  اخبظُ يلاٍُ ثط اذص ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ زض  تػَٗطثطزاضٕ ٗب  ف٘لوجطزاضٕ  ٌّگبم  ثِ. 11-11

  يول  ثِ  تػَٗطثطزاضٕ ٍ  ف٘لوجطزاضٕ آًدب زض  وِ  سبظهبًٖ ٗب  هإسسِ ، ازاضُ  هسترسهبى ٍ  وبضوٌبى  اقلاو  ثِ لجلاً ثبٗس

 ٍ  اتفبلٖ ًحَ  ثِ ٍ وٌٌس هٖ تطزز آًدب زض  وِ  افطازٕ ٗب  وٌبىوبض  ضؾبٗت اذص،  زض چٌ٘ي هَاضزٕ .ثبضس  ضس٘سُ آٗس هٖ

  حسبس يطفبً  ّبٕ هىبى  ظهطٓ زض هصوَض  هىبى  آًىِ هگط. ً٘ست  ؾطٍضٕ گ٘طًس هٖ لطاض  ثطزاضٕ ف٘لن  هًطؼ زض  خعئٖ

  . است  لاظم آًْب  لبًًَٖ  سطپطستبى ٍ اٍل٘ب ٗب هصوَض افطاز  ضؾبٗت  وست  غَضت  اٗي زض  وِ ثبضس ظًساى ٗب ث٘وبضستبى  هثل
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 ّا اهاًت داریتفتیص ٍ حفاظت فیسیکی ٍ رعایت حرهت اضخاظ در حك  -11هادُ 

  ضيبٗت حطهت اضربظ حست ٍؾً٘ت خسوٖ، سي،ّبٕ اخطاٖٗ،  زض ثبظضسٖ ّبٕ ٍضٍز ٍ ذطٍج زستگبُ. 11-1

 ؾطٍضٕ است.آًْب ًبت ئَخٌس٘ت ٍ سبٗط ض

ثِ ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس ثطإ ثبظضسٖ وبضوٌبى ٍ اضثبة ضخَيٖ وِ ثِ آًدب تطزز هٖ وٌٌس، تب حس هوىي  زستگبُ. 11-2

  وٌٌس. استفبزُ الىتطًٍ٘هثبظضسٖ ًبهحسَس ٍ ٍ تساث٘ط اظ ٍسبٗل ، لوسٖخبٕ ثبظضسٖ 

هٌى ّوطاُ زاضتي ٍسبٗلٖ ًه٘ط گَضٖ تلفي ّوطاُ ٗب سبٗط ٍسبٗل ثِ ٌّگبم ٍضٍز ثِ زستگبّْبٕ اخطاٖٗ ثبٗس ثط . 11-3

اضثبة  ثطإاسبس ؾطٍضت ّبٕ ًَيٖ غَضت گ٘طز. چٌبًچِ اّساف هَضز ًهط اظ هوٌَي٘ت، ثب تساث٘ط زٗگطٕ وِ 

 ضخَو هحتطهبًِ تط است لبثل تحمك ثبضس آى تساث٘ط ثبٗس خبٗگعٗي ضًَس. 

اضثبة جبٗس ًزستطسٖ ثِ آى چٌبًچِ ثطإ اهبًت ٍسبٗل ّوطاُ اضثبة ضخَو، هىبى ذبغٖ زض ًهط گطفتِ ثبضس . 11-4

  .ٗب ّعٌِٗ إ ضا هتَخِ آًبى ًوبٗس ضخَو ضا زچبض هطمت وٌس

ل٘ت ّط ًَو ذسبضتٖ وِ ئَزض اهبًت زاضٕ حفم هٖ ضَز هدبظ ً٘ست. هسسلت هسإل٘ت زض لجبل ٍسبٗلٖ وِ . 11-5

 زض اٗي هىبى ثِ ٍسبٗل ّوطاُ اضثبة ضخَو ٍاضز ضَز ثب زستگبُ هطثَـ ذَاّس ثَز.

 تْذیذّای عوَهیٍ  آگاّی از فرایٌذّای اداری حك -12هادُ 

ًحَُ ، ذَز فطاٌٗسّبٕ ازاضٕ ٍذسهبت هطزم اظ  استفبزًُحَُ اقلايبت ضاخى ثِ  ٌسّبٕ اخطاٖٗ هىلف زستگبُ. 12-1

زٌّس ثِ ًحَٕ وِ اهىبى ضا زض اذت٘بض يوَم لطاض  ذَزهطبضوت زض اهَض آًْب، ًحَُ ايتطاؼ ثِ تػو٘وبت ٍ الساهبت 

 تػو٘ن گ٘طٕ آگبّبًِ ضا ثطإ آًْب فطاّن وٌٌس.

ٍخَز ٗب احتوبل ذَز ًسجت ثِ پ٘ص ثٌٖ٘ ٍ ّطساض زض هَضز لبًًَٖ ّبٕ اخطاٖٗ هىلفٌس حست ٍنبٗف  زستگبُ. 12-2

 ذكطات يوَهٖ السام وٌٌس.ثلاٗبٕ قجًٖ٘ ٗب ثطٍظ 
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ثِ ًحَٕ وِ يوَم هطزم ٗب هطثَـ اقلايبت زض غَضت ٍخَز ّط گًَِ تْسٗس يلِ٘ سلاهت يوَهٖ، افطبٕ . 12-3

 افطاز زض هًطؼ تْسٗس ضا ًسجت ثِ تْسٗس ٍ ضاّْبٕ زفى ٗب ضفى آى آگبُ سبظز ؾطٍضٕ است.  

ٍ ه٘اعاى ضؾابٗت هٌاسٕ اظ    اضثبة ضخَو، تحَل زض ًهابم اضائاِ ذاسهت    ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس حست ه٘عاى  زستگبُ. 12-4

 وٌٌس.  پطسص ٍ پبسد يوَهٖ ثطگعاضهٌهن خلسبت فًبل٘ت ّبٕ آًْب، 

ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس حست ه٘عاى اّو٘تٖ وِ اقلاو هطزم اظ فًبل٘ت ّبٕ آًْب زاضز خلسبت پطسص ٍ پبسد  زستگبُ. 12-5

 ثطگعاض وٌٌس. اغحبة ضسبًِثب 

 ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس زض ولِ٘ فًبل٘ت ّبٕ اقلاو ضسبًٖ ذَز ًىبت ظٗط ضا هَضز تَخِ لطاض زٌّس:  زستگبُ. 12-6

اقلايبت هف٘س اقلايبتٖ است وِ يلن ثِ آًْب، تَاى تطر٘ع ٍ  ؛لبثل زستطس ٗب اضائِ ضسُهف٘س ثَزى اقلايبت   .1

 لؿبٍت ٍ ثػ٘طت افطاز ضا افعاٗص هٖ زّس. 

ثاسٗي هًٌاب واِ ّان اساٌبز ٍ هاساضن ٍ اثعاضّابٕ         ؛زضست ٍ غح٘ح ثَزى اقلايبت لبثل زستطس ٗب اضائِ ضسُ   .2

 حبٍٕ اقلايبت ثبٗس ٍالًٖ ٍ غح٘ح ثبضٌس ٍ ّن هفبز ٍ هٌسضخبت آًْب يبضٕ اظ ذسضِ ثبضس. 

3.   ُ ًٌٗاٖ اقلايابت ثبٗاس حابٍٕ آذاطٗي تحاَلات، هػاَثبت،         ؛ثِ ضٍظ ثَزى اقلايبت لبثل زستطس ٗب اضائِ ضاس

 اغلاحِ٘ ّب، تفس٘طّب ٍ هَاؾى ثبضس.

ثاِ ًحإَ واِ    ٍخاَز زاضز اضائاِ ضاَز     آىزض ظهبًٖ وِ ً٘بظ ثِ  اقلايبت ثبٗسًٌٖٗ  ؛اقلاو ضسبًٖ ى ثَزىثِ هَل  .4

  آى زاضتِ ثبضٌس.بقجبى، فطغت هًمَل ثطإ ٍاوٌص ٍ تػو٘ن گ٘طٕ پس اظ آگبُ ضسى اظ هر

هٌَـ اسات ًه٘اط    ثِ آًْب بىتػو٘ن هربقجالسام ٗب ٖ وِ ٍاوٌص ٗب اقلايبتًٌٖٗ توبم  ؛وبهل ثَزى اقلاو ضسبًٖ  .5

 ثِ غَضت ٗىدب ايلام ضَز. ،هساضن َّٗتٖ لاظم ٍ ّعٌِٗاسٌبز ٍ ازلِ لاظم، ظهبى، هىبى، 

ظثبى  ضيبٗت ٍ ضٍش ّبٕ اقلاو ضسبًٖاستفبزُ اظ زض  هربقجبىٍ حطٗن ذػَغٖ فْن  ،احتطام ثِ وطاهت .6

  زثبًِ.إهحتطهبًِ ٍ ه
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زض ضاستبٕ تحمك ًهبضت هطزم ثط حىَهت، زستگبّْبٕ اخطاٖٗ ثبٗس سبلاًِ گعاضش يولىطز ذَز ضا زض . 12-7

 زستطس يوَم لطاض زٌّس. 

 اثلاٌ ذَاّس ضس.ٍ تِْ٘  وطَض گعاضش ّبٕ سبلاًِ اظ سَٕ  سبظهبى هسٗطٗت ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ زستَضالًول تِْ٘. 12-8

  اٗي هػَثِ ٍ حمَق ضْطًٍسٕ ثطإ ضيبٗتلاظم ّبٕ زاًص ٍ هْبضت هىلف ّستٌس ّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُ. 12-9

 .آهَظش زٌّسثِ وبضوٌبًطبى هطتجف ثب ٍنبٗف ٍ اذت٘بضات ذَز ضا 

  حك دسترسی بِ اطلاعات -13هادُ 

ّبٕ اخطاٖٗ زستطسٖ زاضتِ ثبضٌس.  هَخَز زض زستگبُغ٘ط قجمِ ثٌسٕ ضسُ هطزم حك زاضًس ثِ اسٌبز ٍ اقلايبت . 13-1

ٗ٘ي ًبهِ ٍ آ( 1388 سبل هػَة)آظاز ثِ اقلايبت  اخطاٖٗ هىلف ّستٌس ثب ضيبٗت لبًَى اًتطبض ٍ زستطسٖ ّٕب زستگبُ

ّبٕ اخطاٖٗ تػطٗح  افطاز ثِ اقلايبت هَخَز زض زستگبُوِ ثِ حك زستطسٖ  ّبٕ اخطاٖٗ آى ٍ سبٗط لَاً٘ي ٍ همطضاتٖ

 ضا زض زستطس آًْب لطاض زٌّس. هطزماقلايبت زضذَاستٖ  ،وطزُ اًس

ضاٌّوبٕ زستطسٖ هطزم ثِ لبًَى اًتطبض ٍ زستطسٖ آظاز ثِ اقلايبت،  10ّط زستگبُ اخطاٖٗ ثبٗس ثِ هَخت هبزُ . 13-2

زض  ضازض آى هَسسِ ٍ آٗ٘ي زستطسٖ ثِ آًْب  هَخَز اًَاو ٍ اضىبل اقلايبتاقلايبت ذَز ضا وِ اظ خولِ ثبٗس ضبهل 

 لطاض زّس. زض اذت٘بض هتمبؾ٘بىً٘ع ٍ ثِ غَضت هىتَة  وطزُ هٌتططسبهبًِ اقلاو ضسبًٖ ذَز 

ثِ ثطضسٖ اقلايبت قجمِ ثٌسٕ ضسُ ذاَز ثپاطزاظز   ٍ حسالل سبلاًِ، ّط زستگبُ اخطاٖٗ ثبٗس ثِ غَضت زٍضُ إ . 13-3

، زلاٗل ٍ خْبت قجمِ ثٌسٕ تغ٘٘اط ٗبفتاِ   ثِ تطر٘ع ضٗ٘س زستگبُ قجمِ ثٌسٕ وٌٌسُ ٗب فطز هدبظ اظ قطف ٍٍٕ چٌبًچِ 

ثب ضيبٗت لاَاً٘ي  آًْب ضا ثبضس ثِ قَضٕ وِ زل٘لٖ ثطإ حوبٗت اظ آى اقلايبت ثِ يٌَاى اسطاض زٍلتٖ ٍخَز ًساضتِ ثبضس 

 س.زّتمل٘ل  وٌس ٗب قجمِ آًْب ضااظ قجمِ ثٌسٕ ذبضج هطثَـ 
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وِ اظ ٗه زستگبُ اخطاٖٗ ثِ زساتگبُ اخطاٗاٖ زٗگاط    اظ قجمِ ثٌسٕ ذبضج سبذتي اقلايبت قجمِ ثٌسٕ ضسُ إ . 13-4

تَسف هسئَل ٍاحس اضسبل وٌٌسُ إ وِ قجمِ ثٌسٕ اٍلِ٘ ضا اًدابم زازُ غاَضت هاٖ گ٘اطز ٍ ًت٘داِ       ،فطستبزُ ضسُ است

 اهط ثِ ٍاحس زضٗبفت وٌٌسُ ً٘ع ايلام هٖ ضَز.

 ٍ اًتمادآزاد بیاى  حك -14هادُ 

اضثبة ضخَو ٍ ضسبًِ ّب ثِ آظازٕ ث٘بى ًهطّبٕ ضرػٖ ٍ اضظٗبثٖ ّبٕ اًتمبزٕ ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس  زستگبُ. 14-1

 . فؿبٕ تحول ًهطات هربلف ضا زض زضٍى ذَز ًْبزٌِٗ وٌٌساحتطام گصاضتِ ٍ 

فطاٌٗسّب، تػو٘وبت ٍ س٘بست ّب،  ثِزستگبُ اخطاٖٗ  اذل ٗهزض زتب  اضثبة ضخَو ٍ وبضوٌبى حك زاضًس. 14-2

ًهط اًتمبزٕ ذَز ضا اثطاظ وٌٌس. اظ ّط گًَِ السام تٌجْٖ٘ ٗب اٗصاٖٗ يلِ٘ اٗي اضربظ زستگبُ اٗطاز گطفتِ ٍ آى الساهبت 

 ثبٗس اختٌبة ضَز.

زستگبُ اخطاٖٗ اظ ، تَّ٘ي آه٘ع٘ه ٍ وٍ ثسٍى استفبزُ اظ الفبل ضلَاً٘ي ٍ همطضات ثِ استٌبز  ثبضرػٖ وِ . 14-3

 تًم٘تّ٘چ گًَِ  بًجبٗس ث ،اًتمبز هٖ وٌسِ ّب آًْب زض سكح ضسبًل ذبظ ٗب اظ تػو٘ن ٗب السام هطرع ئَهسذبظ ٗب اظ 

 ضَز. َاخِهاظ سَٕ آى زستگبُ لؿبٖٗ  ٗبازاضٕ 

زض خلسبت پطسص ٍ پبسرٖ وِ اظ سَٕ سرٌگَٕ زستگبُ اخطاٖٗ ٗب ضٍاثف يوَهٖ زستگبُ تطت٘ت زازُ هٖ . 14-4

، يلِ٘ ضسبًِ ّبٕ هٌتمس هَاضز، پبسد ٍ سبٗط قطح پطسص ،ضطوتزيَت، ًجبٗس ّ٘چ گًَِ تجً٘ؿٖ اظ ح٘ث  ،ضَز

 غَضت گ٘طز.

تَسل ثِ قطق يبزٕ ضىبٗت ٗب  يل٘طغنوِ هسيٖ است زض حك اٍ نلن ضسُ است ٍ  اضثبة ضخَيٖ پطذبش. 14-5

 ضَز.، حمص احمبق ًطسُ، ثبٗس تحول ضَز ٍ ثب سًِ غسض پبسد زازُ ايتطاؼ

س٘بست ّب، ٖٗ، اّبٕ اخط ثط اسبس زازُ ّب ٍ اقلايبت اضائِ ضسُ اظ سَٕ زستگبُالسام يلِ٘ فطزٕ وِ . 14-6

 هدبظ ً٘ست. ،ًمس هٖ وٌس تَّ٘ي آه٘عثسٍى استفبزُ اظ الفبل ضو٘ه ٍ  ضا آًْبتػو٘وبت ٗب الساهبت 
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اظ حك پبسد استفبزُ وٌس ٗب  ثبٗس زل٘لٖ ٍاضز ًساًسضا ثِ ّط اًتمبز زستگبُ ٗب همبم هَضز اًتمبز، زض غَضتٖ وِ . 14-7

البهِ زيَإ تَّ٘ي، ًطط اوبشٗت ٍ افتطا يلِ٘ اظ ٍ تب حس هوىي،  هكبلت هكطح زض اًتمبز ضا تىصٗت ٗب تػح٘ح وٌس

 اًتمبز وٌٌسُ زض هطاخى ازاضٕ ٗب لؿبٖٗ اختٌبة وٌس.

ثطإ اغلاح ٍ تَؾ٘ح  غطفبً اظ تىصٗت ٗب تػح٘ح   ّبٕ اخطاٖٗ اظ ٗىسٗگط، لاى زستگبُإزض غَضت اًتمبز هس. 14-8

 اًتمبز استفبزُ ضَز.هكبلت هكطح زض 

اضثبة ضخَو ضا اظ ث٘بى ًهط اًتمبزٕ ًػت ّطگًَِ آگْٖ زض هح٘ف ّبٕ ازاضٕ وِ ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس اظ  زستگبُ. 14-9

 اختٌبة وٌٌس. ،ثتطسبًس

 اهَر اداریحك هطارکت در  -15هادُ 

ضٌبسابٖٗ ً٘بظّابٕ    زض طابى اتّبٕ اخطاٖٗ، ًهط زستگبُ اتربش تػو٘وبت يوَهٖ اظ سَٕلجل اظ حك زاضًس  هطزم. 15-1

ضاٌ٘سُ ضاَز ٍ ً٘بظّاب ٍ     هطثاَـ، ، اٍلَٗت ّب، ضاّىبضّابٕ احتوابلٖ، قطاحاٖ ٍ اخاطإ ثطًبهاِ ّابٕ يواَهٖ         اختوبيٖ

 ًطَز.حسس٘بت افطاز ذبظ هطرع  ٍ ضاّىبضّب ٍ اٍلَٗت ّبٕ آًْب ثط اسبس تػَضات

ٗب ثرطاٖ   ٖ اظ خبهًِافطاز ذبغهٌبفى  ٗبحمَق ثط اخطاٖٗ زستگبُ  ذبظتػو٘ن ٗب السام پ٘ص ثٌٖ٘ ضَز چٌبًچِ . 15-2

هَؾَو ثِ اقلاو آًْب ضسبًسُ ضَز ٍ ثِ قاطق همتؿاٖ اظ خولاِ ثطگاعاضٕ خلساِ      ثبٗس  هٌفٖ ذَاّس زاضتتأث٘ط  اظ هطزم

 .ضٌ٘سُ ضَزآًْب  اتًهطيوَهٖ 

 ّبٕ شٌٗفى زض هَاضز ظٗط العاهٖ است: خلسِ استوبو ًهطّبٕ افطاز ٍ گطٍُثطگعاضٕ . 15-3

 .اّو٘ت ثبضسثبثطإ اّبلٖ ٗه هحل ٗب غبحجبى ٗه حطفِ ٗب غٌف چٌبًچِ هَؾَو   .1

 چٌبًچِ زٍ ٗب چٌس ضرع زض ذػَظ هَؾَو زضذَاست، هٌبفى هتؿبز زاضتِ ثبضٌس. .2

ّابٕ شٌٗفاى، زساتگبُ اخطاٗاٖ ضا ثاِ تجابًٖ،        طٍُهحتول ثبضاس واِ افاطاز ٗاب گا      ،چٌبًچِ پ٘ص اظ اذص تػو٘ن .3

 خبًجساضٕ ٗب الساهبت ذَزسطاًِ هتْن ذَاٌّس وطز.



 
 ریاست جمهوری 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارت  امور اخلاق اداری
 

17 
 

ّبٕ اخطاٖٗ حست هبّ٘ت ٍ  لاًِ هطزم زض هَاضز فَق لاظم است زستگبُئَثط إ تحمك هطبضوت آگبّبًِ ٍ هس. 15-4

 زستَض وبض ذَز لطاض زٌّس:هطبضوت هطزم زض سكَح ظٗط ضا زض حسبس٘ت ٍنبٗف ٍ اذت٘بضات ذَز، ه٘عاى 

 ؛زض زستَض وبض ذَزٍ هَؾَيبت اقلايبت ضاخى ثِ هسبٗل  تجبزل ؛ ًٌٖٗهطبضوت اقلايبتٖ .1

 ؛شٗطثف اضربظاظ  هَؾَو تػو٘ن ٗب السامًهط ٍ هطَضت زض هَضز  اذص ؛ ًٌٖٗزض تػو٘ن سبظٕهطبضوت  .2

ّابٕ غ٘طزٍلتاٖ زض    آًْب ٗاب سابظهبى  هطزم ٗب ًوبٌٗسگبى ؛ ًٌٖٗ ضٌبسبٖٗ حك ضإٔ ثطإ تػو٘ن گ٘طٕزض هطبضوت  .3

 فطاٌٗس تػو٘ن گ٘طٕ؛

 .يوَهٖثطًبهِ ّب ٍ فًبل٘ت ّبٕ قطح ّب، س٘بست ّب، اخطإ هسٗطٗت هطتطن ًٌٖٗ  ؛هطبضوت هسٗطٗتٖ .4

 رعایت اًتظارات هطرٍعحك  -16هادُ 

هٌتطط ٗب ايلام هٖ ّبٕ اخطاٖٗ زض زستطس لطاض هٖ زٌّس ٗب  هطزم حك زاضًس ثط اسبس اقلايبتٖ وِ زستگبُ. 16-1

ثطًبهِ ّبٕ ذَز ضا تٌه٘ن ٍ اهَض ذَز ضا پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌس. چٌبًچِ زستگبّٖ ثطذلاف اقلايبتٖ وِ لجلاً ايلام  ،وٌٌس

 ل ذَاّس ثَز.ئَهس ،يول وٌس ،وطزُ ٍ آى اقلايبت هجٌبٕ تػو٘وبت ٍ الساهبت اضربظ لطاض گطفتِ است

اًتهابضات  زاضاتِ ثبضاٌس ٍ   الاساهبت ازاضٕ  اًدبم  اتربش تػو٘وبت ٍضٍِٗ هطرػٖ زض ثبٗس  ّبٕ اخطاٖٗ زستگبُ. 16-2

 هططٍو هطزم ضا وِ ثط هجٌبٕ آى ضٍِٗ ضىل گطفتِ است، ضيبٗت وٌٌس.

 حمَق اضخاظ تَاًخَاُ )هعلَلاى( -17هادُ 

ًػت اظ خولِ ثب ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس زستطسٖ اضربظ تَاًرَاُ )هًلَل( ثِ هح٘ف ّبٕ اضائِ ذسهت ضا  زستگبُ. 17-1

 سْ٘ل وٌٌس. ت ،هًلَلاىيجَض ٍ هطٍض  ؾَاثفضهپ ٍ ضيبٗت 

ضا وِ ثطإ اضربظ تَاًرَاُ ثِ  ٍ اضىبلٖ ، يلائنهح٘ف وبضٕ ذَززض سبذتوبًْب ٍ ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس  زستگبُ. 17-2

 .ًػت وٌٌسثبضس فْن ٍ ذَاًسى  سبًٖ لبثل آ
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ْبٕ وبفٖ ثِ وبضوٌبى ذَز آهَظضّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس حست ه٘عاى ٍ ًَو هطاخًبت اضربظ تَاًرَاُ،  زستگبُ. 17-3

 .زض ذػَظ ًحَُ ضفتبض ثب هطاخًِ وٌٌسگبى تَاًرَاُ اضائِ زٌّس

هستملاًِ ذَز ضا خْت استفبزُ ّبٕ اقلايبت ٍ اضتجبقبت  ّب ٍ فٌبٍضٕس٘ستن ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس  زستگبُ. 17-4

 اظ ذسهبت آًْب اضتمب زٌّس.اضربظ تَاًرَاُ 

 خسارتجبراى بر حك  -18هادُ 

آًْاب زض    ٍ وبضوٌابى   هساترسهبى   ّستٌس وِ  ٍ ثسًٖ  ، هًٌَٕ هبزٕ  ذسبضات  خجطاى  هسإٍلّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُ. 18-1 

ِ   اًدابم   حا٘ي ، زض  هطثَـ  ٗب ًهبهبت  ، همطضات لَاً٘ي  غ٘طيوسٕ  ضيبٗت  ٗب يسم  هجبلاتٖ ، ثٖ احت٘بقٖ ثٖ  ًت٘دٔ ِ    ٍن٘فا   ٗاب ثا

ٔ  ٍاضز هٖ  زٗگطاى  ثِ  آى  هٌبسجت ِ   ٍ ٍسابٗل   اهىبًابت   ٗاب ووجاَز غ٘طهتًابضف     ًماع   آٍضًس ٗب زض ًت٘دا ٍاضز   اضاربظ   ثا

 ضَز. هٖ

ٗب   هٌمَل  اض٘بء ٗب اهَال  ٗب ذطاثٖ  ي٘ت  زض ًت٘دٔ  ّستٌس وِ  ذسبضاتٖ  خجطاى  هسإٍلّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُ. 18-2

 ضَز. ٍاضز هٖ  ٍ سبٗط حمَق زٗگطاى  ، هبل خبى  آًْب ثِ  تػطف  آًْب ٗب تحت  ثِ  هتًلك  ٌمَلغ٘طه

اظ اضثبة ضخاَو زضٗبفات     وِ  ٍ اقلايبتٖ هساضن ،اسٌبز ،اهَال ،اظ اض٘بء  ثبٗس زض حفبنتّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُ . 18-3

 ،اساٌبز  ،اهاَال  ،اضا٘بء زض   ،حفبنت  تَاًٌس غ٘ط اظ خْت ًوٖ . آًْبًسآٍض  يول  ضا ثِ  هتًبضف  ّبٕ احت٘بـتساث٘ط ٍ  هٖ وٌٌس

ُ ٗاب هفابز آًْاب ضا افطاب     ضاس   اظ اًحبء اظ آًْاب هٌتفاى    ًحَٕ  ٗب ثِ  وطزُ  تػطفٖ اضثبة ضخَو  ثِ  هتًلك  ٍ اقلايبتٖ هساضن

 وٌٌس.

 ك بر دادرسی ّای اداری هٌصفاًِ ح -19هادُ 

هطزم حك زاضًس زض ولِ٘ هطاخى ازاضٕ وِ ثِ اذتلاف ٗب ايتطاؼ ٗب ضىبٗت آًْب ضس٘سگٖ هٖ وٌس اظ ضس٘سگٖ . 19-1

 َق زفبيٖ آًْب ضيبٗت ضَز.حمهٌػفبًِ ٍ ث٘كطفبًِ ثطذَضزاض ضسُ ٍ 
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تٌها٘ن ٍ  هْلات وابفٖ خْات    اظ ّوِ هطاحل ضس٘سگٖ ازاضٕ حاك اساتفبزُ اظ ٍو٘ال زاضز ٍ ثبٗاس      زضّط فطزٕ . 19-2

  ثبضس.ثطذَضزاض هكبلت هكطح يلِ٘ ذَز ٗب پبسد ثِ  ازلِ، هًطفٖ ضَْزپطًٍسُ، اضائِ  لتىو٘

طزُ ٍ استسلالْب ٍ استٌبزّبٕ لبًًَٖ ذَز ضا زض هطاخى ازاضٕ ثبٗس تػو٘وبت ذَز ضا ثط اسبس ازلِ هًتجط اتربش و. 19-3

 تػو٘ن ث٘بى وٌٌس.  

ذَز، هطخى ٍ هْلت تدسٗسًهط ٍ ًت٘دِ يسم تدسٗس ًهاط ضا   ثَزى تػو٘وبتازاضٕ ثبٗس لبثل تدسٗسًهط هطاخى . 19-4

 زض تػو٘وبت ذَز ث٘بى وٌٌس.

ّابٕ خابٗگعٗي    اظ ضٍشحست ًَو اذتلافبتٖ وِ ثب هطزم پ٘سا هٖ وٌٌس ثب ضيبٗت لَاً٘ي ٍ ّبٕ اخطاٖٗ  زستگبُ. 19-5

 استفبزُ وٌٌس.حل ٍ فػل اذتلافبت 

ٕ      ّابٕ خابٗگعٗي حال ٍ     آٗ٘ي استفبزُ اظ ضٍش. 19-6 ثاب   وطاَض  فػال اذتلافابت ضا سابظهبى هاسٗطٗت ٍ ثطًبهاِ ضٗاع

 ضس.َاّس ذ اثلاٌضَضإ يبلٖ ازاضٕ ثب تػَٗت تِْ٘ ٍ ّبٕ هطثَـ  هطبضوت زستگبُ

 

 ًظام اداریدر  هردمَم: هسؤلیت ّای سفصل 

 

 رعایت لاًَى ٍ اجتٌاب از درخَاست ّای خلاف ضَابط  -21هادُ 

هتمبؾٖ استفبزُ اظ ذسهبت زستگبّْبٕ اخطاٖٗ ثبضس ٍ اظ ،    تٌْب زض چْبضچَة لَاً٘ي ٍ همطضات ّط فطزٕ ثبٗس. 21-1

 هكبلجِ ذسهبت ٗب زضذَاست ّبٕ ذبضج اظ ؾَاثف ازاضٕ اختٌبة وٌس.

ثبٗس هحتطم ضوطزُ ضسُ ٍ ضيبٗت ضًَس. ايتطاؼ ثِ هبزام وِ ًمؽ ًطسُ اًس ازاضٕ  الساهبتتػو٘وبت ٍ . 21-2

 قطق پ٘ص ثٌٖ٘ ضسُ زض لَاً٘ي ٍ تَسل ثِ هطاخى لبًًَٖ ثبٗس ثب زض آًْب ٍ زضذَاست تدسٗسًهط  بتٍ الساه بتتػو٘و

 غَضت گ٘طز.
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 ارائِ خذهت زهاًی ٍ هکاًی حذٍدرعایت  -21هادُ  

زضذَاست ذسهت اظ ذسهبت ٍ زضذَاست ّبٕ ازاضٕ ثبٗس تٌْب زض هح٘ف ازاضٕ ٍ زض قَل سبيبت وبضٕ هكبلجِ ضَز. 

  .اظ وبضوٌبى ثبٗس اختٌبة ضَز ازاضُ ٗب زض سبيبت غ٘طوبضٕ ٗب اٗبم تًك٘ل ذبضج اظ هح٘فزض 

 در دستگاُ اجرایی رفتار هحترهاًِرعایت  -22هادُ 

  ، فحبضٖ .زاضتِ ثبضسٍ گفتبض هحتطهبًِ زستگبّْبٕ اخطاٖٗ ضفتبض زض هىبتجبت ٍ هطاخًبت ذَز ثِ اضثبة ضخَو ثبٗس 

تَخْٖ٘ ّ٘چ  بٍ ثطذَضز ف٘عٗىٖ ٗب لكوِ ظزى ثِ اهَال ٍ اهىبًبت ازاضٕ ث تَسل ثِ ذطًَت،  استًوبل الفبل ضو٘ه

 هدبظ ً٘ست.

 گسارش تخلفات ٍ ًمض لَاًیي ٍ همررات -23هادُ 

 ّبٕ زستگبُ ٖ اظًمؽ لَاً٘ي ٍ همطضات زض ٗىترلفبت ازاضٕ ٍ ّط فطزٕ زض غَضت هطبّسُ ٗب اقلاو اظ . 23-1

 گعاضش وٌس.ثِ هطاخى شٗطثف هطبّسُ ٗب اقلاو ذَز ضا اخطاٖٗ، هسإل٘ت زاضز تب 

گعاضش ترلفبت ازاضٕ ٍ ًمؽ لَاً٘ي ٍ همطضات اثتسا ثبٗس ثِ هطاخى ًهبضتٖ زضٍى سبظهبًٖ ّط زستگبُ غَضت . 23-2

 گعاضش ثبٗس ثِ هطاخى ًهبضتٖ ثطٍى سبظهبًٖ غَضت گ٘طز. گ٘طز. زض غَضت يسم زضٗبفت پبسد لبًى وٌٌسُ،

هگط زض غَضت يسم  افطب ضَز ضسبًِ ّب اظ قطٗكًجبٗس زستگبُ اخطاٖٗ ٗه زض ٗب ًمؽ لبًَى  رلفتٍخَز . 23-3

حبلت ضٍِٗ إ زاضتِ ٍ ثِ ًحَ  ازيبٖٗ، اذص پبسد لبًى وٌٌسُ اظ هطاخى ًهبضتٖ فَق ٗب زض غَضتٖ وِ ترلف ٗب ًمؽ

ًحَٕ وِ زض افىبض يوَهٖ، ثِ يٌَاى هتْن ٗب ثِ  زض ضسبًِ ّب گستطزُ غَضت گطفتِ ثبضس. زض ّط حبل، ًبم ثطزى اظ افطاز

 همػط هًطفٖ ضًَس هدبظ ً٘ست.

ضا سبظهبى هاسٗطٗت ٍ ثطًبهاِ ضٗاعٕ    ترلفبت ازاضٕ ٍ ًمؽ لَاً٘ي ٍ همطضات گعاضش ًحَٓ هطثَـ ثِ  ضَُ٘ ًبهِ. 23-4

 تِْ٘ ٍ ضَضإ يبلٖ ازاضٕ تػَٗت ذَاّس وطز.وطَض 

 دستگاُ اجراییّوکاری با  -24هادُ 
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، اضائِ هساضن ٍ ًَثت زض ضيبٗت ًهناظ خولِ ّوىبضٕ لاظم ضا  ،   ّبٕ اخطاٖٗ ثبٗس زض هطاخًبت ذَز ثِ زستگبُهطزم 

 ثطإ تسطٗى زض اضائِ ذسهت زاضتِ ثبضٌس.  ٍ وبهل ، ثِ هَلى اضائِ اقلايبت غح٘حَّٗتٖ ثطإ ٍضٍز ٍ ذطٍج، 
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 هصَبًِظارت بر  ٍ اجرافصل چْارم: هسؤلیت 

  

 اجرا هسؤلیت  – 25هادُ 

  ضفى ،هػَثِ اٗي  اخطإ حسي ثطإّبٕ اخطاٖٗ هىلف ثِ ضيبٗت ٍ اخطإ اٗي هػَثِ ّستٌس.  ضؤسب ٍ وبضوٌبى زستگبُ

 ٗعٕ،ض ثطًبهِ اظ اين لاظم  الساهبت هَنفٌس اخطاٖٗ ّبٕ ًحَُ اخطإ اٗي هػَثِ، ضؤسبٕ زستگبُ  اضظٗبثٖ ٍ  هَاًى

 ثِ ضس٘سگٖ ٍ ثبظضسٖ ٍاحسّبٕ تدْ٘ع ٍ بىوٌوبض آهَظش ً٘بظ، هَضز فطآٌٗسّبٕ ٍ ّب ضٍِٗ ،ّب ضٍش ضٌبسبٖٗ

 .زٌّس  اًدبم ضا  ضىبٗبت

 هسؤلیت ًظارت ٍ پیگیری -26هادُ 

 ّبٕ اخطاٖٗ است.  زستگبُ زضل پ٘گ٘طٕ اخطإ اٗي هػَثِ ئَهسًبنط ٍ ضٗعٕ وطَض،  سبظهبى هسٗطٗت ٍ ثطًبهِ. 26-1

ثِ  اٗي هػَثِ اخطإ ًحَٓ اظ گعاضضٖ سبل ّط پبٗبى زض است هَنف اخطاٖٗ زستگبُّط  همبم طٗيت يبلٖ. 26-2

اخطإ اٗي هػَثِ ضا سبلاًِ  گعاضش،  اٗي سبظهبى پس اظ تدو٘ى گعاضش ّب. زّس اضائِ سبظهبى هسٗطٗت ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ

 .وطز ذَاّس تمسٗن ٍظٗطاى ّ٘أتضَضإ يبلٖ ازاضٕ ٍ  ثِ 

 لطاضزازى اٍلَٗت ؾوي ٍ ّستٌس هطثَـ استبى زض هػَثِ اٗيٕ اخطا ثط ًهبضت ٍ پ٘گ٘طٕ ٍلإهس استبًساضاى. 26-3

 وٌٌس هٖ هطبّسُ اخطا ثِ ًسجت تفبٍتٖ ثٖ ٗب سستٖ وِ هَاضزٕ تصوط ثب ٍ ايوبل ضا لاظم ّبٕ هسبيست  هَؾَو،

 .ًوبٌٗس هٖ اضائِ وطَض ضٗعٕ ثطًبهِ ٍ هسٗطٗت سبظهبى ثِ ضا پ٘ططفت گعاضش

ٍ  َزضهٖ اٗي هػَثِ اظ هػبزٗك ايوبل ذلاف ضئَى ازاضٕ هحسَة  زض حمَق ٍ العاهبت هٌسضج ضيبٗت يسم. 26-4

 ًهبضتّ٘أت يبلٖ  .ذَاّس گطفتضس٘سگٖ لطاض  هَضز زستگبُ ّبٕ اخطاٖٗ زض ّ٘أت ّبٕ ضس٘سگٖ ثِ ترلفبت ازاضٕ

 اّس زاضت.ثِ ولِ٘ ّ٘أت ّبٕ تبلٖ اًدبم ذَ زض اٗي ظهٌِ٘ ضا اقلاو ضسبًٖ ٍ آهَظش لاظم
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 تِْ٘ زض ًهبم ازاضٕ، ضْطًٍسٍٕ اضتمبٕ هستوط حوبٗت اظ حمَق  ٕ اٗي هػَثِثِ هٌهَض ًهبضت ثط حسي اخطا. 26-5

گطٍُ غ٘بًت اظ ضوب»فطٌّگ سبظٕ، ضسبًٖ، آهَظش ٍ  ّبٕ اقلاو تسٍٗي ثطًبهِ ضَُ٘ ًبهِ ّبٕ اخطاٖٗ اٗي هػَثِ ٍ

 :ذَاّس ضستطى٘ل  وطَض زض سبظهبى هسٗطٗت ٍ ثطًبهِ ضٗعٕهتطىل اظ ايؿبٕ ظٗط  «زض ًهبم ازاضٕ ضْطًٍسٕحمَق 

 )ضئ٘س وبضگطٍُ(ًوبٌٗسُ سبظهبى هسٗطٗت ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ وطَض .1

 ًوبٌٗسُ هًبًٍت حمَلٖ ضئ٘س خوَْض .2

  ًوبٌٗسُ ٍظاضت وطَض .3

 ًوبٌٗسُ ٍظاضت زازگستطٕ .4

 وبضگطٍُٗه ًفط اظ ًوبٌٗسگبى ًْبزّبٕ خبهًِ هسًٖ ثِ اًتربة ضئ٘س  .5

وبضگطٍُ هصوَض زض اٍل٘ي خلسِ ذَز وِ ثب حؿَض اوثطٗت زٍ سَم ايؿب تطى٘ل ذَاّس ضس آٗ٘ي ًبهِ زاذلٖ . 26-6

 ذَز ضا ثب اوثطٗت هكلك آضاء تػَٗت ذَاّس وطز.

هسئَل٘ت ّوبٌّگٖ، پ٘گ٘طٕ ٍ ًهبضت ثط اخطإ اٗي هػَثِ ثِ يْسُ سابظهبى هاسٗطٗت ٍ ثطًبهاِ ضٗاعٕ وطاَض      . 26-7

 ايتجبضات هَضز ً٘بظ ثطإ اخطإ آى ضا زض ثَزخِ سبلاًِ وطَض هٌهَض ذَاّس ًوَز. ثَزُ وِ


